แบบฟอร์มที่ 2ข. ลักษณะสำคัญองค์การแบบเต็ม (ไม่เกิน 10 หน้า)
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอยางสีสุราช จังหวัดมหาสารคาม 


คำอธิบายการตอบคำถาม
รายงานลักษณะสำคัญขององค์การ 
· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง “ส่วนราชการ” ที่ดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 
· การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์การ ให้ส่วนราชการพิจารณาบทบาทหน้าที่ ผู้รับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหน่วยงานที่อยู่ในสังกัดของส่วนราชการ
· การตอบคำถามจะต้องพิจารณาถึงการปฏิบัติงานที่มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกันทั้งองค์การตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า “ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้”
· การตอบคำถาม ให้ส่วนราชการอธิบายบริบทที่สำคัญขององค์การที่เกี่ยวข้องในแต่ละคำถาม โดยใช้วิธีการพรรณนาความ ใช้แผนภาพประกอบ หรือใช้ตาราง ตามความเหมาะสมในแต่ละคำถาม 














ลักษณะสำคัญขององค์การ

ลักษณะสำคัญขององค์การ คือ ภาพรวมของส่วนราชการ สิ่งสำคัญที่มีอิทธิพลต่อวิธีการดำเนินงานและความท้าทายสำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
๑. ลักษณะองค์การ : คุณลักษณะสำคัญของสวนราชการคืออะไร
(ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมการดำเนินงานของสวนราชการและความสัมพันธ์ที่สำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสียสวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม)
สำนักงานสาธารณสุขอำเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  เป็นหน่วยงานในราชการส่วนภูมิภาคระดับอำเภอตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการบริหารส่วนภูมิภาค  มีสาธารณสุขอำเภอทำหน้าที่หัวหน้าส่วนราชการ  โดยมีนายอำเภอเป็นผู้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชามีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลเป็นหน่วยงานในสังกัดจำนวน  ๑๐  แห่ง  มีอำนาจตาม พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ และ พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน ๒๕๕๑ซึ่งมีระบบการทำงานร่วมกันกับโรงพยาบาลชุมชนในรูปแบบคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอำเภอ  (คปสอ.)  ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุขที่จะพัฒนาสาธารณสุขส่วนภูมิภาคในระดับอำเภอให้มีประสิทธิภาพเพื่อรองรับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ภายใต้การควบคุมกำกับของนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด  ในการบริการสาธารณสุขด้านการรักษาพยาบาล  การป้องกันควบคุมโรค  การส่งเสริมสุขภาพ  การฟื้นฟูสมรรถภาพ  และการคุ้มครองผู้บริโภค นอกจากนั้นยังต้องทำหน้าที่ประสานงานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประกาศคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  เรื่อง  การกำหนดหลักเกณฑ์เพื่อสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินงานและบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่นหรือพื้นที่ พ.ศ. ๒๕๕๗
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รูปที่ ๑.๑  แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
(ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้)

ก. สภาพแวดล้อมของสวนราชการ
(๑)	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย 
	-	พันธกิจหรือหน้าที่หลักตามกฎหมายของส่วนราชการคืออะไรบ้าง
	-	ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหน้าที่ต่อความสำเร็จของส่วนราชการคืออะไร
	-	กลไก/วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการส่งมอบผลผลิตและบริการตามพันธกิจคืออะไร

	หน้าที่หลัก
	สินค้าหลัก
	ช่องทางการส่งมอบ
	ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ

	พันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย
1. จัดทำแผนยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพในเขตพื้นที่เขตอำเภอ
2. ดำเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และการสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอ 
3. กำกับ ดูแล ประเมินผล และสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและมีการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพ
4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเกี่ยวกับงานสาธารณสุขในเขตพื้นที่อำเภอให้เป็นไปตามนโยบายกระทรวง

5. พัฒนาระบบสารสนเทศ       งานสุขศึกษา และการสื่อสารสาธารณะด้านสุขภาพ ในเขตพื้นที่อำเภอ
6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย



พันธกิจตามยุทธศาสตร์ระบบสุขภาพอำเภอยางสีสุราช
1. ส่งเสริม สนับสนุนประชาชนและภาคีเครือข่ายด้านสุขภาพให้มีส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน เพื่อสร้างสุขภาวะอย่างยั่งยืน 
2. พัฒนาคุณภาพบริการและเครือข่ายบริการด้านสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนได้รับบริการ     ที่มีคุณภาพและได้มาตรฐาน 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและมีสุขภาพดี
4. พัฒนาระบบบริหารจัดการสุขภาพ เพื่อให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล
	
1. การขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ระบบสุขภาพอำเภอ



2. ข้อมูลและองค์ความรู้











3. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)





	
1.1 ผ่านหน่วยบริการ      (สสอ./รพ.สต.)
2.1 ผ่านหน่วยบริการ (สสอ./ รพ.สต.)
2.2 การประชาสัมพันธ์ผ่าน เพสบุ๊คหน่วยงาน
2.3 หนังสือราชการ
2.4 ประชุมสัมมนา
2.5 การประชาสัมพันธ์ผ่าน   หอกระจายข่าว วิทยุ โทรทัศน์
2.6 เผยแพร่เอกสาร
วิชาการ

3.1 ผ่านหน่วยบริการ     (สสอ./รพ.สต.)
3.2 การเยี่ยมบ้าน
3.3 การให้บริการเชิงรุก    ในชุมชน 
3.4 Social Media

	
1. ประชาชนมีคุณภาพชีวิตดีขึ้น เช่น สิ่งแวดล้อมดีขึ้น ไม่เกิดโรคระบาดร้ายแรง
2. ลดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจของครอบครัว เช่น CKD, FS, LTC

3. ลดความสูญเสียด้านเศรษฐกิจภาพรวมอำเภอ จังหวัด ประเทศ
4. ลดอัตราการดื้อยาปฏิชีวนะของประชาชน
5. ประชาชนมีสุขภาพดีและอายุยืนยาว





(๒)	วิสัยทัศน์และคานิยม
	-	เป้าประสงค์ วิสัยทัศน์ และค่านิยม ของส่วนราชการที่ได้ประกาศไว้คืออะไร
	-	สมรรถนะหลักของส่วนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของส่วนราชการ
	วิสัยทัศน์ (Vision)
	เป็นผู้นำองค์กรด้านสุขภาพระดับอำเภอ ที่รวบรวมพลังเครือข่าย เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ให้สุขภาพดี มีความสุข ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

	เป้าประสงค์(Goal)

	ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ้มครองผู้บริโภคเป็นเลิศ
 (Promotion, Prevention & Protection Excellence)
          ๑) ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพที่ดี
		๒) มีระบบป้องกัน ควบคุมโรค ระบบเฝ้าระวังโรคที่สามารถตอบสนองได้ทันที
	๓) มีระบบคุ้มครองผู้บริโภคที่มีประสิทธิภาพ
๔) มีระบบการบริการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพของประชาชน
	๕) ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ บริการเป็นเลิศ (Service Excellence)
1) มีหมอครอบครัวดูแลประชาชนทุกครัวเรือน
2) มีระบบบริการสุขภาพที่ได้คุณภาพมาตรฐาน
3) มีระบบการส่งต่อที่มีประสิทธิภาพ
4) มีเครื่องมือและเทคโนโลยีทางการแพทย์ทันสมัยและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล
5) มีความร่วมมือทั้งระหว่างหน่วยงานภายในประเทศและหน่วยงานต่างประเทศโดยเฉพาะในการป้องกันและรักษาโรคที่มีความสำคัญ
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence)
1) วางแผนอัตรากำลังให้สอดคล้องกับกรอบความต้องการอัตรากำลังคนของประเทศ
2) กระจายสัดส่วนบุคลากรสุขภาพทั้งในเขตเมืองและชนบทให้มีความสมดุลกัน 
3) ธำรงรักษากำลังคนด้านสุขภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
1) วางรากฐานให้ระบบหลักประกันสุขภาพครอบคลุมประชากรในทุกภาคส่วนอย่างมีคุณภาพโดยไม่มีความเหลื่อมล้าของคุณภาพบริการในแต่ละระบบ
2) มีการบูรณาการข้อมูลระหว่างทุกระบบหลักประกันสุขภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
3) สร้างและพัฒนากลไกการดุลด้านการเงินการคลังสุขภาพ
4) มีระบบเทคโนโลยีดิจิตอลด้านสุขภาพ
5) มีการทำวิจัยและนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์และสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ

	ค่านิยมองค์กร (Core Values)
	“M-O-P-H”
	M = Mastery				เป็นนายตัวเอง
	O = Originality			เร่งสร้างสิ่งใหม่
	P = People Centered Approach  	ใส่ใจประชาชน
	H = Humility				ถ่อมตน อ่อนน้อม

	อัตลักษณ์องค์กร
	“ซื่อสัตย์  สามัคคี  มีคุณธรรม”

	วัฒนธรรมองค์กร
	ทำงานเป็นทีม 

	สมรรถนะหลัก
	๑.ความเป็นมืออาชีพทางด้านบริหารและวิชาการ
๒.ความเชี่ยวชาญด้านการแพทย์และสาธารณสุข
๓.การติดต่อสื่อสารและประสานภาคีเครือข่าย
๔.การเฝ้าระวัง ควบคุมและป้องกันโรคเข้มแข็ง



(๓)	ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
	-	ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในส่วนราชการเป็นอย่างไร
	 -	มีการจำแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่มและประเภทอะไรบ้าง

สำนักงานสาธารณสุขอำเภอยางสีสุราช  จังหวัดมหาสารคาม  มีบุคลากรทั้งสิ้นจำนวน  ๖๑ คน แบ่งออกเป็น  ๔  ประเภท ได้แก่    ๑) ข้าราชการ ๒) พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ๓) ลูกจ้างชั่วคราว ๔)ลูกจ้างประจำ และ อสม. จำนวน ๙๘๘ คนซึ่งเป็นอาสาสมัครในสังกัดสามารถจำแนกตามอายุตัวเฉลี่ย อายุราชการเฉลี่ย และวุฒิการศึกษา ของแต่ละประเภทดังนี้ 



	จำแนกบุคลากร
	ประเภท
	ระดับ
	จำนวน
	อายุตัวเฉลี่ย
	วุฒิการศึกษา

	
	
	
	
	
	ต่ำกว่า ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท

	ข้าราชการ
	วิชาการ
	ทรงคุณวุฒิ
	๐
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	เชี่ยวชาญ
	๐
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	ชำนาญการพิเศษ
	๑
	๔๖
	๐
	๐
	๑

	
	
	ชำนาญการ
	๑๔
	๓๖
	๐
	๑๐
	๔

	
	
	ปฏิบัติการ
	๔
	๓๘.๕
	๐
	๔
	๐

	
	รวมประเภทวิชาการ
	๑๙
	๔๔
	๐
	๑๔
	๕

	
	ทั่วไป
	ทักษะพิเศษ
	๐
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	อาวุโส
	๐
	๐
	๐
	๐
	๐

	
	
	ชำนาญงาน
	๙
	๓๖
	๑
	๘
	๐

	
	
	ปฏิบัติงาน
	๕
	๓๓
	๑
	๔
	๐

	
	รวมประเภททั่วไป
	๑๔
	๓๑
	๒
	๑๒
	๐

	รวมข้าราชการทั้งหมด
	๓๓
	
	๒
	๒๖
	๕

	พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
	วิชาชีพเฉพาะ
	
	๐
	
	๐
	๐
	

	
	บริหารทั่วไป
	
	
	
	๐
	๐
	

	
	บริการ
	
	๑๗
	
	๑๖
	๑
	๐

	รวมพนักงานกระทรวงสาธารณสุข
	๑๗
	
	๑๖
	๑
	๐

	ลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน
	วิชาชีพเฉพาะ
	
	๓
	
	๐
	๓
	๐

	
	บริหารทั่วไป
	
	๐
	
	๐
	๐
	๐

	
	บริการ
	
	๗
	
	๗
	๐
	๐

	รวมลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน
	๑๐
	
	๗
	๓
	๐

	ลูกจ้างประจำ
	วิชาชีพเฉพาะ
	
	
	
	
	
	

	
	บริหารทั่วไป
	
	
	
	
	
	

	
	บริการ
	
	๑
	
	๑
	๐
	๐

	รวมลูกจ้างประจำ
	๑
	
	๑
	๐
	๐

	รวมบุคลากรทั้งหมด
	๖๑
	
	๒๘
	๔๔
	๕



	ประเภทบุคลากร
	จำนวนรวม
	อายุตัวเฉลี่ย
	อายุการเป็น อสม.เฉลี่ย
	วุฒิการศึกษา
	หมายเหตุ

	
	คน
	ร้อยละ
	
	
	ต่ำกว่า ป.ตรี
	ป.ตรี
	ป.โท
	

	อสม.
	๙๘๘
	
	
	
	
	
	
	


	-	อะไรคือข้อกำหนดพื้นฐานด้านการศึกษาสำหรับกลุ่มบุคลากรประเภทต่าง ๆ

	ประเภทบุคลากร
	ข้อกำหนดพิเศษด้านการด้านการศึกษา

	๑.นักวิชาการสาธารณสุข
	

	๒.พยาบาลวิชาชีพ
	

	๓.เจ้าพนักงานสาธารณสุข
	

	๔.เจ้าพนักงานทันตสาธารณสุข
	


	-	องค์ประกอบสำคัญที่ทำให้บุคลากรเหล่านี้มีส่วนร่วมในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ของส่วนราชการคืออะไร
	ประเภทบุคลากร
	ปัจจัยที่มีผลต่อการให้ความร่วมมือ

	1.ข้าราชการ
	เงินเดือน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการที่เหมาะสม การยกย่อง เชิดชูเกียรติ ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  การแต่งตั้งโยกย้ายที่โปร่งใส เป็นธรรม

	2. ลูกจ้างชั่วคราว
	ค่าจ้าง ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการที่เหมาะสม การยกย่อง เชิดชูเกียรติผลประโยชน์ตอบแทนที่เพียงพอ และความมั่นคงของการจ้างงาน

	3. พนักงานกระทรวงสาธารณสุข
	เงินเดือน ค่าตอบแทน ความก้าวหน้า สวัสดิการที่เหมาะสม การยกย่อง เชิดชูเกียรติ สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี เงินเดือนที่เหมาะสมมีความมั่นคง มีสวัสดีการดี

	4.อสม.
	ค่าป่วยการ ความก้าวหน้า สวัสดิการ การยกย่อง เชิดชูเกียรติ สิทธิประโยชน์ต่างๆ



	-	ในการทำงานจำเป็นต้องมีข้อกำหนดด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่เป็นเรื่องเฉพาะของส่วนราชการอะไรบ้าง
	ข้อกำหนดด้านสุขภาพ
	๑.ไม่เป็นโรคต้องห้ามตามกฎ ก.พ. ๘ โรค
๒.มีการตรวจสุขภาพประจำปี ปีละครั้ง

	ความปลอดภัย
	๑.มีการจัดสถานที่ทำงาน ตาม Healthy Work Place,Green & clean Hospital



(๔)	สินทรัพย์ 
	-	ส่วนราชการมีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่สำคัญอะไรบ้าง
	ที่ดิน
	-เอกสารโฉนดที่ดินเลขที่ ๑๑๔๔

	อาคารสถานที่
	-อาคารสำนักงาน ๑หลัง อาคาร รพสต.๑๐ หลัง อื่นๆ  
-อาคารเอนกประสงค์๑ หลัง
-อาคารบ้านพัก๒ หลัง  รพสต. ๒๔ หลัง
-อาคารสมาคม อสม.อำเภอยางสีสุราช

	เทคโนโลยี
	ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลระหว่างหน่วยงานในสังกัด
-  Wireless Lan ภายในสำนักงาน
-  ระบบสื่อสารอินเตอร์เน็ต
- ระบบสุขภาพภาคประชาชน

	อุปกรณ์ที่สำคัญ
	อุปกรณ์งานคอมพิวเตอร์ สื่อ โสตประชาสัมพันธ์
- ชุดคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  ๔ ชุด  รพ.สต. ๒๕ ชุด
- Note Book เครื่องกลาง สสอ.ยางสีสุราชใช้ให้บุคลากรจำเป็นยืมใช้ในงานได้
-  Printer ให้ทุกเครื่องสามารถสั่งพิมพ์ได้  โดยใช้ระบบ Share
-  Projector ใช้ในห้องประชุม 
- เครื่องสำรองไฟครบตามจำนวนคอมพิวเตอร์
-  Fax


(๕)	กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ 
	-	ส่วนราชการดำเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับที่สำคัญอะไรบ้าง
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ ที่หน่วยงานอยู่ภายใต้
1. พรบ.คุ้มครองผู้เสียหายจากการรับบริการสาธารณสุข  (ม.41)
2. พรบ.ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551
3. พรบ.คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม
4. พรบ.เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2551
5. พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
6. กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560
7. พรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  
8. พรบ.ว่าด้วยการกระทำความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
9. พรบ.การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่สำคัญ ที่หน่วยงานดำเนินงานบังคับใช้
10.  พรบ.การสาธารณสุข พ.ศ. 2535
11.  พรบ.โรคติดต่อ พ.ศ. 25๕๘
12.  พรบ.การแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2551
13.  พรบ.ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551
14.  พรบ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ พ.ศ. 2560
15.  พรบ.เครื่องสำอาง พ.ศ. 2558
16.  พรบ.องค์การเภสัชกรรม พ.ศ. 2509
17.  พรบ.อาหารและยา พ.ศ. 2522
18.  พรบ.สุขภาพจิต พ.ศ. 2551
     ๑๙. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอำเภอ พ.ศ. 2560

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์การ
(6)	โครงสร้างองค์การ 
	-	โครงสร้างและระบบการกำกับดูแลของส่วนราชการมีลักษณะอย่างไร



รูปที่ ๑ โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการบริหารส่วนภูมิภาค


สำนักงานสาธารณสุขอำเภอยางสีสุราช  เป็นหน่วยงานราชการขนาดเล็กตามเกณฑ์การจัดขนาดของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่งตามกรอบจะต้องมีบุคลากรรวมทั้งสิ้นอย่างน้อย ๑๐  คน  แต่ปัจจุบันมีข้าราชการปฏิบัติงาน  จำนวน  ๔  คน  ลูกจ้างพนักงานกระทรวง  ๑  คน ลูกจ้างชั่วคราวรายเรือน ๑ คน  กำหนดตำแหน่งสาธารณสุขอำเภอเป็น  นักวิชาการสาธารณสุข  ระดับ  ชำนาญการพิเศษ   ตำแหน่งผู้ช่วยสาธารณสุขอำเภอเป็น นักวิชาการสาธารณสุข  ระดับ  ชำนาญการ จำนวน ๑ คน ระดับปฏิบัติการ จำนวน ๑ คน และมีข้าราชการตำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  จำนวน ๑ คน   
มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบลในสังกัด 10 แห่ง มีบุคลากรทั้งหมด 6๑ คน เฉลี่ย ๖ คนต่อแห่ง โดยจำแนกเป็น รพ.สต.ขนาดกลาง (ประชากร ๓,๐๐๐ – ๘,๐๐๐คน) 8 แห่ง  รพ.สต.ขนาดเล็ก (ประชากรน้อยกว่า ๓,๐๐๐ คน) 2 แห่ง 




[image: ]
รูปที่ 2 โครงสร้างสำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ขนาดกลาง (M)

[image: ]
รูปที่ 3 กรอบโครงสร้างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำบล

	-	ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่กำกับมีลักษณะเช่นใด (*)
	หน่วยงานมีระบบรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการ และส่วนราชการที่กำกับมีลักษณะดังนี้
	๑.แบบเป็นทางการ ตามสายการบังคับบัญชา ได้แก่ คำสั่งมอบหมายการปฏิบัติงาน คำสั่งมอบหมายการอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ คำสั่งมอบหมายการอยู่เวรรักษาพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ หนังสือราชการ หนังสือสั่งการต่างๆ การประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน   การนิเทศติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
	๒.แบบไม่เป็นทางการ การติดต่อสื่อสาร การประสาน และการรายงานผ่านช่องทางแอพพิเคชั่นไลน์  โทรศัพท์ส่วนตัว จดหมายอิเล็คโทรนิค 

(7)	ผู้รับบริการและผู้มีสวนได้สวนเสีย 
	-	กลุ่มผู้รับบริการและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (*)
	-	กลุ่มดังกล่าวมีความต้องการและความคาดหวังที่สำคัญต่อผลผลิต ต่อการบริการที่มีให้ และต่อการปฏิบัติการของส่วนราชการอย่างไร
	-	ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกันอย่างไร

	กลุ่มผู้รับบริการ
	สินค้าหลัก/บริการ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง

	1.กลุ่มประชาชนที่มีสุขภาพดี
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- ได้รับคำแนะนำการส่งเสริมการป้องกันโรคที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ 
- ได้รับองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ทันเหตุการณ์
- ได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี

	2. ประชาชนกลุ่มเสี่ยง
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- ได้รับการคัดกรองภาวะเสี่ยงและคำแนะนำในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดเสี่ยงที่เข้าใจและปฏิบัติได้ง่าย
- ได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ในโรคที่ป้องกันด้วยวัคซีน
- ได้รับบริการแบบเชิงรุกในพื้นที่

	3. ประชาชนกลุ่มที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ผู้พิการ
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)

	- มีผู้ดูแลที่มีความรู้และทักษะในการดูแล แต่ละกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง
- ได้รับสวัสดิการทางการแพทย์และสังคม อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและเป็นธรรม
- มีช่องทางพิเศษในการเข้ารับการรักษาพยาบาล (Fast Track)

	4. กลุ่มผู้ป่วยนอก
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)

	- ได้รับการรักษาตามชุดสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
- ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สุภาพเป็นมิตร
- ได้รับการรักษาที่มีคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัย
- ได้รับคิวและการนัด ที่เป็นระบบ

	5. กลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉิน
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- อุปกรณ์การแพทย์ที่มีความพร้อมและทันสมัย
- ได้รับบริการจากบุคลากรเฉพาะทาง ที่มีพร้อมในการให้บริการ
- ได้รับการส่งต่อและสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ

	6. กลุ่มผู้ประกอบการอาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(คุ้มครองผู้บริโภค)
	- ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว
- มีขั้นตอนและคำแนะนำที่ชัดเจน เข้าใจง่าย
- ได้รับบริการแบบ One Stop Service

	7. ผู้ได้รับผลกระทบทางการแพทย์ (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ)
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(คุ้มครองผู้บริโภค)
	- มีระบบรับเรื่องร้องเรียน ที่มีประสิทธิภาพ
- มีระบบการติดตามและช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม
- ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว












	กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
	สินค้าหลัก/บริการ
	ความต้องการ/ความคาดหวัง

	1.กลุ่มประชาชนที่มีสุขภาพดี
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- ได้รับคำแนะนำการส่งเสริมการป้องกันโรคที่เข้าใจง่าย เข้าถึงได้สะดวกและง่ายต่อการปฏิบัติ 
- ได้รับองค์ความรู้ด้านสุขภาพที่ถูกต้องจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ทันเหตุการณ์
- ได้รับการตรวจสุขภาพประจำปี

	2. ประชาชนกลุ่มเสี่ยง
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- ได้รับการคัดกรองภาวะเสี่ยงและคำแนะนำในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมลดเสี่ยงที่เข้าใจและปฏิบัติได้ง่าย
- ได้รับการสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค ในโรคที่ป้องกันด้วยวัคซีน
- ได้รับบริการแบบเชิงรุกในพื้นที่

	3. ประชาชนกลุ่มที่ต้องดูแลเป็นพิเศษ ได้แก่ ผู้สูงอายุ ผู้ป่วยเรื้อรัง ผู้ป่วยระยะสุดท้าย ผู้พิการ
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(ส่งเสริม ป้องกัน รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)

	- มีผู้ดูแลที่มีความรู้และทักษะในการดูแล แต่ละกลุ่ม ได้อย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง
- ได้รับสวัสดิการทางการแพทย์และสังคม อย่างครอบคลุม ทั่วถึงและเป็นธรรม
- มีช่องทางพิเศษในการเข้ารับการรักษาพยาบาล (Fast Track)

	4. กลุ่มผู้ป่วยนอก
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)

	- ได้รับการรักษาตามชุดสิทธิประโยชน์อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม
- ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว สุภาพเป็นมิตร
- ได้รับการรักษาที่มีคุณภาพ มาตรฐานและความปลอดภัย
- ได้รับคิวและการนัด ที่เป็นระบบ

	5. กลุ่มผู้ป่วยฉุกเฉิน
	1. ระบบบริการสุขภาพ
(รักษา ฟื้นฟู และคุ้มครองผู้บริโภค)
	- อุปกรณ์การแพทย์ที่มีความพร้อมและทันสมัย
- ได้รับบริการจากบุคลากรเฉพาะทาง ที่มีพร้อมในการให้บริการ
- ได้รับการส่งต่อและสื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพ

	6. กลุ่มผู้ประกอบการอาหารและผลิตภัณฑ์สุขภาพ
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
2. ระบบบริการสุขภาพ
(คุ้มครองผู้บริโภค)

	- ได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว
- มีขั้นตอนและคำแนะนำที่ชัดเจน เข้าใจง่าย


	7. ผู้ได้รับผลกระทบทางการแพทย์ (ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ)
	1. ข้อมูลและองค์ความรู้
3. ระบบบริการสุขภาพ
(คุ้มครองผู้บริโภค)

	- มีระบบรับเรื่องร้องเรียน ที่มีประสิทธิภาพ
- มีระบบการติดตามและช่วยเหลืออย่างเป็นธรรม
- ได้รับบริการที่สะดวกและรวดเร็ว





(8)	สวนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือสงมอบงานตอกัน
	-	ส่วนราชการหรือองค์การที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน ที่สำคัญมีหน่วยงานใดบ้างและมีบทบาทอย่างไรในระบบงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปฏิบัติตามภาระหน้าที่ของส่วนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศ
	-	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดังกล่าวมีส่วนร่วมหรือบทบาทอะไรในการสร้างนวัตกรรมให้แก่ส่วนราชการ (*)
	-	กลไกที่สำคัญในการสื่อสาร และข้อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานร่วมกันมีอะไรบ้าง

	สำนักงานสาธารณสุขอำเภอยางสีสุราช มีส่วนราชการหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือส่งมอบงานต่อกัน

ตารางแสดงผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ และพันธมิตร

	ส่วนราชการ/องค์กรที่เกี่ยวข้อง
	บทบาทหน้าที่                                   ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	ข้อกำหนดที่สำคัญ                          ในการปฏิบัติงานร่วมกัน
	กลไก/วิธีการส่งมอบผลผลิตและบริการ

	ผู้ส่งมอบ
๑.ผู้ประกอบการด้านการแพทย์ 
-หน่วยงานจำหน่ายยา เวชภัณฑ์ ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ ครุภัณฑ์สำนักงาน (องค์การเภสัชกรรม/บริษัทจำหน่ายยา/บริษัทจำหน่ายครุภัณฑ์ทางการแพทย์)
-รพ.สต. 
	


-จัดส่งยา เวชภัณฑ์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์







-จัดบริการและให้บริการสุขภาพด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค รักษาพยาบาล ฟื้นฟูสภาพ และคุ้มครองผู้บริโภค
	


-ส่งมอบยา เวชภัณฑ์และครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด ราคาเหมาะสม




-ส่งมอบบริการ ที่มีคุณภาพตามมาตรฐานของระดับหน่วยบริการ
	


-เจรจา/พูดคุยกับตัวแทน
-โทรศัพท์/โทรสาร
-Internet
-ประกาศ
-จัดทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง



-ข้อตกลงร่วมกัน
-หนังสือราชการ
-โทรศัพท์


	2.ผู้ประกอบการทั่วไป 
    -บริษัทรถ
    -บริษัทก่อสร้าง
    -ผู้รับจ้างเหมา
    -บริษัทน้ำมันเชื้อเพลิง
    -รัฐวิสาหกิจ(สาธารณูปโภค)
	-ส่งมอบสินค้า และบริการ
	-ส่งมอบสินค้า และบริการ ที่มีคุณภาพ มาตรฐาน 
	-เจรจา/พูดคุยกับผู้ประกอบการ
-โทรศัพท์/โทรสาร
-หนังสือ/เอกสารราชการ เช่น การทำ MOU 
-Internet
-ประกาศ
-จัดทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง

	คู่ความร่วมมือ
๑.สบช.(วพบ./วสส./วิทยาลัยเทคโนโลยีทางการแพทย์และสาธารณสุขกาญจนาภิเษก)
๒.สถาบันการศึกษา (มหาวิทยาลัย,วิทยาลัยรัฐ/เอกชน)


๓.NGOs

 
	
-ผลิตและพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข เช่น แพทย์ พยาบาล บุคลากรทางการแพทย์และ สาธารณสุขอื่นๆ





-จัดกิจกรรมสนับสนุนการดำเนินงานด้านสุขภาพ
	
-ผลิตบุคลากรสาธารณสุข เช่น แพทย์ พยาบาล และบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขอื่นๆให้พอเพียงกับความต้องการของหน่วยบริการ
-พัฒนาบุคลากรสาธารณสุข ให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานตามวิชาชีพ

-สนับสนุนการดำเนินงานด้านส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค  งานวิจัย และองค์ความรู้ทางด้านสุขภาพ
	
-ประชุมชี้แจง
-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU)
-โทรศัพท์/โทรสาร
-ไลน์
-สัญญานักเรียนทุนแพทย์/พยาบาลในสังกัดภาครัฐ



-ประชุมชี้แจง
-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU)
-โทรศัพท์/โทรสาร

	พันธมิตร
1.หน่วยงานในกำกับของกระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ, สำนักงาน
คณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ, สำนักงานกองทุนสร้างเสริมสุขภาพ, สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, เขตสุขภาพที่ 7

	
-ร่วมจัดทำแผนยุทธศาสตร์และนำนโยบายและแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติ
	
-แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร
	
-ประชุมชี้แจง/แลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางปฏิบัติ
-ข้อตกลงร่วมกัน(MOU)
-โทรศัพท์/โทรสาร
-รายงาน 43 แฟ้ม
-VDO Conference
-ไลน์กลุ่ม


	๒.หน่วยงานภาครัฐที่บูรณาการแผนร่วมกัน ได้แก่ ศูนย์วิชาการต่างๆ ศูนย์วิชาการของกรมในสังกัด สธ.,  หน่วยงานภาครัฐอื่นๆในจังหวัด, อปท.
	-มีส่วนร่วมในการนำนโยบายและแผนปฏิบัติราชการไปปฏิบัติโดยผ่านบุคลากรสาธารณสุข
-ส่งเสริมและสนับสนุนในการดูแลสุขภาพประชาชนตามภารกิจ

	-ผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย
-การแนะนำเผยแพร่ความรู้ด้านสุขภาพ และรักษาพยาบาลขั้นต้นโดยใช้ยาและเวชภัณฑ์ตามขอบเขตที่กระทรวงสาธารณสุขกำหนด
-การส่งต่อผู้ป่วยไปรับบริการ 
การฟื้นฟูสภาพและจัดกิจกรรมพัฒนาสุขภาพภาคประชาชนในหมู่บ้าน/ชุมชน
	-พูดคุย
-ประชุมชี้แจง/มอบหมายงาน
-โทรศัพท์/โทรสาร
-ไลน์กลุ่ม

	๓.ชมรม/องค์กรที่สนับสนุนด้านสุขภาพ (ชมรมคุ้มครองผู้บริโภค/ชมรมผู้ประกอบ การร้านค้า/ชมรมออกกำลังกาย)

	-มีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านสุขภาพ เช่น การส่งเสริมด้านสุขภาพ การป้องกันโรค การประชาสัมพันธ์กิจกรรมด้านสุขภาพ               และงานสาธารณสุขอื่นๆ
	-ผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพอนามัย
-ส่งเสริม สนับสนุนกิจกรรมด้านสุขภาพ และงานสาธารณสุขอื่นๆ

	-พูดคุย
-ประชุมชี้แจง/แลกเปลี่ยนข้อมูลและแนวทางปฏิบัติ
-ข้อตกลงร่วมกัน
-โทรศัพท์/โทรสาร
-ไลน์กลุ่ม



2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงยุทธศาสตร์ของสวนราชการเป็นเชนใด
ให้อธิบายถึงสภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญ และระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของสวนราชการ

ให้ส่วนราชการตอบคำถามต่อไปนี้

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแขงขัน
(9)	สภาพแวดล้อมด้านการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
	-	สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการเป็นเช่นใดประเภทการแข่งขันและจำนวนคู่แข่งขันในแต่ละประเภทเป็นเช่นใด
	-	ประเด็นการแข่งขันคืออะไร และผลการดำเนินการปัจจุบันของส่วนราชการในประเด็นดังกล่าวเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งเป็นอย่างไร

	ประเภท
การแข่งขัน
	คู่แข่ง
	ประเด็น
การแข่งขัน
	ผลการเนินงานในปัจจุบัน
เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง
	ปัจจัยสำคัญ
ที่ทำให้ประสบความสำเร็จ

	1. การแข่งขันภายใน
ประเทศ

	1.สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม

	1.การพัฒนาสถานบริการให้ผ่านเกณฑ์ รพ.สต.ติดดาว
3.ผลการประเมินการปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัด
4.ผลงานวิชาการ 
	1.มีจำนวนของสถานบริการที่ผ่าน รพ.สต.ติดดาว ๕ แห่ง 
3.ผลงานอยู่ในลำดับที่ ๒  เมื่อเทียบคู่แข่ง
4.ผลงานวิชาการมีจำนวนผลงานมากกว่าคู่แข่ง
	1.การจัดตั้งทีมนิเทศติดตาม
2.ความร่วมมือของบุคคลที่เกี่ยวข้อง




(10) 	การเปลี่ยนแปลงด้านการแขงขัน
	-	การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ (ถ้ามี) ซึ่งมีผลต่อสถานการณ์แข่งขันของส่วนราชการ	รวมถึงการเปลี่ยนแปลงที่สร้างโอกาส	สำหรับการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือคืออะไร (*)




	ปัจจัยที่ทำให้ประสบความสำเร็จ
	ปัจจัยที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน

	- เป้าหมายการบรรลุการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) ปี 2030 
- บุคลากรมีความเชี่ยวชาญทางการแพทย์และ สาธารณสุข 
- มีระบบการกำกับติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติ ราชการที่มีประสิทธิภาพสูง (e-inspection) 
- สามารถผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะสูง ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
- นโยบายรัฐบาล/แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี/แผนยุทธศาสตร์ระบบสุขภาพจังหวัด 4 ปี
- นโยบาย Thailand 4.0 การนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการรักษาพยาบาลและการป้องกันโรคมากขึ้น
	- การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศของโลกและภัยพิบัติต่างๆ ที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ 
- การอุบัติใหม่และอุบัติซ้ำของโรคที่รุนแรงมากขึ้น 
- ประชาชนจังหวัดมหาสารคาม บางส่วนขาดการกลั่นกรองข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพอย่างรู้ทัน ทำให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่อการมีสุขภาพดี 
- โครงสร้างประชากรของจังหวัดเปลี่ยนแปลงไปจากการอพยพของกลุ่มวัยรุ่นเข้ามาศึกษาในพื้นที่ และมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ 
- การอพยพแรงงานต่างชาติ เช่น พม่า ลาว 
- การอพยพย้ายถิ่นจากชุมชนชนบทมาสู่เมืองส่งต่อแบบแผนการบริโภคอาหาร และวิถีชีวิต
- ภาวะโลกร้อน ส่งผลเกิดการเสียชีวิตจากภัยพิบัติและแม่น้ำชีเอ่อล้น การแพร่ระบาดของโรคติดต่อ โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำมีแนวโน้มรุนแรงขึ้น





Dynamic factors สสอ.ยางสีสุราช
1. ระบบการนำองค์กร
2. ค่านิยม MOPH
3. การทำงานเป็นทีมและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
4. การต่อยอดนวัตกรรม
Winner factors สสอ.ยางสีสุราช
        	1) การทำงานเป็นทีม ความสามัคคีและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 
       	2) การต่อยอดนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 
3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
 (11)	 แหลงข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
	-	แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแข่งขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบ้าง
	-	แหล่งข้อมูลสำคัญสำหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจากหน่วยงานอื่น ๆ ทั้งในส่วนราชการ นอกส่วนราชการและจากต่างประเภทกันมีอะไรบ้าง
	-	มีข้อจำกัดอะไร (ถ้ามี) ในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้
	ประเภทการแข่งขัน
	คู่แข่ง
	แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขัน
	ข้อจำกัดในการได้มา
ซึ่งข้อมูล

	๑. การแข่งขันภายในประเทศ
	อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม
	1.Benchmark กับค่ามาตรฐานตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
2.ระบบ HDC จังหวัด/เขต/กระทรวง
3.ระบบ Cockpit ของจังหวัดมหาสารคาม
4.ข้อมูลผลการตรวจราชการ/นิเทศงานจากหน่วยงานภายใน
	- การเข้าถึงข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน

	๒. การแข่งขันภายนอกประเทศ
	ยังไม่มี
	-
	-




ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร์ 

(12) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์
	-	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการในด้านพันธกิจด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากร คืออะไร


	ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
	ความท้าทาย
	ความได้เปรียบ

	ด้านพันธกิจ
	1.การทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง health literacy
-การเข้าถึงข้อมูล หอกระจายข่าว สถานีวิทยุชุมชน 
- การส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถให้ประชาชนพึ่งตนเองได้ทางสุขภาพ
2.ลดป่วย ลดตาย
-PCC พชอ. ระบบRefer 
-การจัดบริการสุขภาพที่มีคุณภาพ ประชาชนเข้าถึงบริการได้สะดวก
	1.การทำให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการดูแลตนเอง health literacy
2.ลดป่วย ลดตาย
-ระบบ ICT  line ที่เข้าถึงชุมชน ครอบคลุมในระดับพื้นที่
-มีระบบริการพัฒนา รพ.สต.ติดดาว


	ด้านปฏิบัติการ
	1.ความครอบคลุมการเข้าถึงมาตรฐานบริการระบบปฐมภูมิ
-ความยากในการผ่านเกณฑ์มาตรฐานหน่วยบริการสุขภาพด้านต่างๆ (PMQA  พชอ. รพ.สต.ติดดาว)
2.การลดเวลารอคอย
-การสร้างความเชื่อมั่นในการให้ประชาชนเข้ารับบริการในหน่วยบริการปฐมภูมิ
3.ความสามารถในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สุขภาพสู่การปฏิบัติ
-ความสามารถในการควบคุมกำกับการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
4.เสถียรภาพด้านการเงิน /งบประมาณในการสนับสนุนสู่การบริการสุขภาพประชาชน

	1.ความครอบคลุมการเข้าถึงมาตรฐานบริการระบบปฐมภูมิ
-เครือข่ายด้านสุขภาพที่เข้มแข็ง พชอ. PCC รพ.สต.ติดดาว
2.การลดเวลารอคอย
-การให้บริการที่เป็นเลิศ
3.ความสามารถในการถ่ายทอดยุทธศาสตร์สุขภาพสู่การปฏิบัติ
-แผนสุขภาพจังหวัด MOU เครือข่ายระดับอำเภอ
4.เสถียรภาพด้านการเงิน /งบประมาณในการสนับสนุนสู่การบริการสุขภาพประชาชน
-มีทีมนิเทศติดตาม/ตรวจสอบระบบการเงินระดับอำเภอ

	ด้านรับผิดชอบต่อสังคม
	1.การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 3อ2ส1ฟ
-การสื่อสารข้อมูลด้านสุขภาพลงสู่กลุ่มประชาชน
-การสร้างความรู้ ความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ถูกต้องเพื่อเป็นภูมิคุ้มกันในอนาคต
2.การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาของประชาชนและการร่วมแก้ไข 
-การบูรณาการความร่วมมือของภาคีเครือข่าย คน/เงิน/ของ
3.ความเชื่อด้านสุขภาพของประชาชนแต่ละพื้นที่
	1.การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของประชาชน 3อ 2ส 1ฟ
2.การมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหาของประชาชนและการร่วมแก้ไข 
-การออกกำลังกายทุกวันพุธ
-มีลานออกกำลังกายในหน่วยบริการ
-มีการประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพ (BMI)


	ด้านทรัพยากรบุคคล
	1.ความก้าวหน้าในวิชาชีพ
-การจัดสรรบุคลากรที่เป็นธรรมและสอดคล้องกับความต้องการ/ปัญหา ของพื้นที่
-การพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในการให้บริการทางด้านสาธารณสุขให้มีศักยภาพและมีความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน
2.ความสุขด้านการทำงาน
3.การธำรงอยู่ของบุคลากร
-ความเป็นธรรมในการเข้าสู่ระบบราชการของลูกจ้างกระทรวง
-ระบบการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม (พตส. ฉ11-12 )
-การปรับสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น
	1.ความก้าวหน้า
2.ความสุขด้านการทำงาน
3.การธำรงอยู่ของบุคลากร
-มีเครือข่ายวิชาชีพ
-มีการขับเคลื่อนองค์กรคุณธรรม




ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
(13)	 ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ 
	-	องค์ประกอบสำคัญของระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ รวมทั้งกระบวนการประเมินการปรับปรุงโครงการและกระบวนการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง 

	แนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของส่วนราชการ
	1. การกำหนดโครงสร้างบทบาทหน้าที่ขององค์กรที่ชัดเจนทุกระดับ
2. มีการพัฒนาระบบข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีการสื่อสาร เพื่อปรับปรุง ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติที่เกิดขึ้น และให้มีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ เช่น การวางแผนปฏิบัติงานประจำปี, การร่วมกำหนดความเชื่อมโยง-ความครบถ้วนในตัวชี้วัด
3. วิเคราะห์ส่วนขาดจากปัญหาที่พบจากการนิเทศติดตาม/รายงานประเมินผล ในระดับต่างๆ เพื่อปรับปรุง/แก้ไขปัญหา
4. นำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิบัติจริง
5. ใช้ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและกำหนดวิธีการปรับปรุงเพื่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดีต่อไป
6. จัดการประชุม คณะกรรมการบริหารของหน่วยงาน คปสอ. และการประชุมคณะกรรมการบริหาร สสอ.การประชุม อสม. ทุก 1 เดือน
7. พัฒนาระบบการสร้างแรงจูงใจของบุคลากรทุกระดับ 
8. การใช้ PART (Performance Assessment Rating Tool) 
มาใช้ในการประเมินผลงาน
9. ระบบการควบคุมกำกับ (Monitor)
10.CQI/PDCA/R2R

	แนวทางในการเรียนรู้
ขององค์กร

	[bookmark: _GoBack]1. On the job training 
2. ใช้กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในระดับต่างๆ (ตำบล, อำเภอ, จังหวัด)
3. จัดให้มีการทำงานเป็นเครือข่าย/โซนพัฒนา โดยแบ่งการทำงานให้มีการช่วยเหลือกันทั้งภายในและระหว่างเครือข่าย/โซน
4. สนับสนุนงบประมาณเพื่อการวิจัยพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรม
อย่างต่อเนื่อง
5.Co P/LO/CQI/PDCA
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